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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความวิตกกังวลและระดับความวิตกกังวลของพยาบาล       

และผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 และหอผู้ป่วยทั่วไป ในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 1,412 

ราย สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจากพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 และหอผู้ป่วยทั่วไป เครื่องมือ

ในการวิจัย ได้แก่ แบบประเมินระดับอารมณ์ด้านลบของตนเอง  และแบบประเมินความเครียดและวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาด  

ของเชื้อไวรัสส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์ เก็บรวบรวมข้อมูล 2 ช่วงเวลา โดยแบบสอบถามออนไลน์ ช่วงเวลาที่ 1 คือ ช่วงที่เริ่ม

มีผู้ป่วยโควิด 19 เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลศิริราชสูงสุด ช่วงเวลาที่ 2 คือ ห่างจากช่วงเวลาที่ 1 เป็นเวลา  1 เดือน วิเคราะห์

ข้อมูลด้วยค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน และ ค่า Inter-quartile range ร้อยละ และสถิติ t-test, stepwise  

multivariable binary logistic regression analysis   

	 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความวิตกกังวล ได้แก่ อายุน้อยกว่า 35 ปี และความไม่เพียงพอของรายได้            

ระดับความวิตกกังวลของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหอผู้ป่วยติดเชื้อโควิด 19 และหอผู้ป่วยทั่วไป ในช่วงเวลาที่ 1 แตกต่างกันอย่าง         

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p = .001) เท่ากับ 11.8+6.6 และ 13.9+7.2 (ตามล�ำดับ) เสนอแนะการจัดนโยบายแก่บุคลากรเพื่อลด           

ความวิตกกังวล โดยเฉพาะกลุ่มที่มีปัจจัยเสี่ยง

ค�ำส�ำคัญ : โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, ความวิตกกังวล, พยาบาลด่านหน้า, ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์
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บทน�ำ
	 สถานการณ์ระบาดโควดิ 19 ทัว่โลก ส่งผลต่อสขุภาพจติ

บุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงาน ซึ่งความวิตกกังวล 

ตามสถานการณ์ทีบ่คุคลประเมนิเหตกุารณ์ล่วงหน้าทีเ่กนิความ

สามารถของตนเองที่เป็นอยู่จริง ส่งผลให้รู้สึกถูกคุกคามความ

ปลอดภัย ความวิตกกังวลสามารถเปล่ียนแปลงตลอดเวลา        

ตามความคดิ หากความวติกกงัวลมน้ีอยหรอืมากเกินไป จะท�ำให้

ประสิทธิภาพการปฏบิติังานของบคุคลลดลง อาจส่งผลทางด้าน

จิตประสาท ความแปรปรวนทางอารมณ์ ทั้งยังอาจก่อให้เกิด

ความตึงเครียดในกล้ามเนื้อและความอิดโรยของร่างกาย1                     

มีผลการวิจัยพบว่าความวิตกกังวลเกี่ยวกับโควิด 19 ของ

พยาบาลที่สูงขึ้น ส่งผลให้พยาบาลมีคุณภาพชีวิตลดลง2

	 จากการทบทวนวรรณกรรมอย ่างเป ็นระบบ  

เกีย่วกบัความชกุของความวิตกกงัวลในบคุลากรทางการแพทย์ 

ในสถานการณ์ระบาดโควิด 19 พบว่าความชุกความวิตกกังวล

ของพยาบาลเท่ากับร้อยละ 22.8-27.0 ซึ่งในแต่ละประเทศ      

อาจมีความวิตกกังวล และปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวล         

แตกต่างกัน3 พยาบาลในอู่ฮั่น ประเทศจีน มีความวิตกกังวล      

ร้อยละ 77.3 โดยปัจจัยเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพสมรส              

อายุงาน และระยะเวลาในการดูแลผู้ป่วยโควิด 19 ส่งผลต่อ 

ความวิตกกังวลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value< .05)4          

การศึกษาความวิตกกังวลภาวะซึมเศร้า ในบุคลากรทางการ

แพทย์ในประเทศจีน พบว ่าบุคลากรมีความวิตกกังวล                     

ร้อยละ 28.5 ผู้ที่อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี อายุมากกว่า 

30 ปี ถึง 45 ปี ท�ำงานในหอผู้ป่วยโควิด 19 และความกังวล        

ในมาตรการฆ่าเช้ือท่ีไม่เพียงพอ ส่งผลให้เกิดความวิตกกังวล

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ5

	 สถานการณ์ระบาดโควิด 19 ในประเทศไทย  

ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาพจติใจของบุคลากรทางการแพทย์ 

แต่การศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ผีลต่อความวติกกงัวล และระดบั

ความวิตกกังวลของบุคลากรทางการแพทย์ในประเทศไทยยังมี

จ�ำกดั พบมกีารศกึษาความเครยีดและอารมณ์เศร้าของบคุลากร

ทางการแพทย์ ในช่วงการระบาดโควิด 19 โรงพยาบาลสุรินทร์ 

ซึ่งบุคคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกับโควิด 19 

ส่วนใหญ่มีระดับความเครียดและอารมณ์ซึมเศร้าปานกลาง         

ถงึสงู และความเครยีดและอารมณ์ซมึเศร้าลดลงเมือ่ระยะเวลา 

ผ่านไป6 

	 ตั้งแต่เร่ิมมีการระบาดโควิด 19 ในปี พ.ศ. 2562       

โรงพยาบาลศิริราชให้การดูแลรักษาผู้ป่วยโควิด 19 โดยสถิติใน

การเข้าพกัรกัษาตวัในโรงพยาบาลศริริาช ในปี พ.ศ. 2563-2566 

เท่ากับ 8,711 ราย ซึ่งพบว่าในปี พ.ศ. 2564  มีผู้ป่วยโควิด 19 

เข้าพักรักษาตัวในโรงพยาบาลศิริราช มากกว่าในช่วงท่ีผ่านมา 

คือ 6,875 ราย ท�ำให้มีการขยายขอบเขตการให้บริการผู้ป่วย 

โควิด 19 โดยงานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์   

ได้ปรับเปลี่ยนหอผู้ป่วยทั่วไปจ�ำนวน 9 หอผู้ป่วย เป็นหอผู้ป่วย

ติดเชื้อโควิด 19 (cohort ward) เพื่อให้การดูแลรักษาผู้ป่วย      

โควิด 19 ส่งผลให้พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลจ�ำเป็นต้องปรับ

บทบาทให้มีความเฉพาะทางมากยิ่งขึ้น เรียนรู้การพยาบาล            

ผู้ป่วยโควิด 19 การป้องกันแพร่กระจายเชื้อ อุปกรณ์และ       

เครื่องมือทางการแพทย์ที่จ�ำเป็น ในระยะเวลาอันจ�ำกัด เพื่อให้

Abstract
	 This study is descriptive research aimed at studying factors affecting the level of anxiety of 1,412 

nurses and nursing assistants in the COVID-19 ward and general ward during the COVID-19 pandemic by using 

their own negative emotional rating scale and the stress and anxiety assessment questionnaire regarding the 

fear of the virus among healthcare workers. The evaluation was divided into two periods and one month apart. 

Data were analyzed with mean values. Standard deviation, median and Inter-quartile range, percentile and  

t-test statistics, stepwise multivariable binary logistic regression analysis.

	 The Results revealed that for the first period, the anxious score of personnel working in the ward with 

COVID-19 infection compared to the group working in general cases was significantly different (p-value = .001), 

equal to 11.8+6.6 and 13.9+7.2 (respectively). Recommend policy arrangements for personnel to reduce 

anxiety. especially those with risk factors

Keywords: Coronavirus 2019, Anxiety, Frontline nurses, Associated factors
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พร้อมในการดูแลผู้ป่วยโควิด 19 อย่างรวดเร็วและปลอดภัย          

ส่งผลให้พยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานมีความวิตก

กงัวล ดงัน้ันทมีผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อความวติก

กังวลและระดับความวิตกกังวลในช่วงสถานการณ์ระบาด              

โควิด 19 ในโรงพยาบาลศิริราช ท้ังในกลุ่มหอผู้ป่วยโควิด 19 

(cohort ward) และหอผู้ป่วยทั่วไป (non cohort ward)          

เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดนโยบายและดูแลบุคลากรทางการ

แพทย์ท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะกลุ่มที่มีปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิด

ความวิตกกังวล เนือ่งจากการรบัรู้ของพยาบาลต่อการสนบัสนนุ

ขององค์กรและสังคมที่สูงขึ้นมีแนวโน้มความวิตกกังวลลดลง7

 

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับความวิตกกังวลของพยาบาล  

และผูช่้วยพยาบาลทีป่ฏบิตังิานในกลุม่หอผูป่้วย งานการพยาบาล

อายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ ในช่วงสถานการณ์ระบาด          

โควิด 19

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลของ

พยาบาล และผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในกลุ่มหอผู้ป่วย 

งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์ ในช่วง

สถานการณ์ระบาดโควิด 19 

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

	 ประชากรและตัวอย ่าง ได ้แก ่  พยาบาลและ 

ผูช่้วยพยาบาลทีป่ฏิบตังิานใน cohort และ non cohort ward 

ในงานการพยาบาลอายรุศาสตร์และจติเวชศาสตร์ โรงพยาบาล

ศิริราช ช่วงการระบาดโควิด 19 รวม 1,412 ราย มีเกณฑ์การ

คัดเข้า คือ สมัครใจและปฏิบัติงานในกลุ่มหอผู้ป่วยข้างต้น   

เกณฑ์การคัดออก คือ ผู้ที่ตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์

	 การค�ำนวณขนาดตัวอย่าง ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่าง        

ด้วยโปรแกรม nQuery Advisor โดยใช้สูตร two group          

Chi-square test of equal  proportions แทนขนาด                

ของ effect size  ด้วยค่า Odds ratio จากงานวิจัยเทียบเคียง

มีความชุกของความวิตกังวลเฉลี่ยเท่ากับร้อยละ 25.03 เลือก

ปัจจยัทีม่ผีลต่อความวติกกงัวล ได้แก่ อายขุองบคุลากร ในกลุม่

บุคลากรที่มีอายุน้อยจะมีความวิตกกังวลโดยประมาณเท่ากับ 

ร้อยละ 30  และในกลุม่บคุลากรทีม่อีายมุากจะมคีวามวติกกังวล

โดยประมาณเท่ากับร้อยละ 20 แล้วปัจจัยตัวแปรอายุน้อยมี 

odds ratio เท่ากับ 1.714 ก�ำหนดระดับความนัยส�ำคัญทาง

สถิติ alpha = .05 อ�ำนาจการทดสอบ power 0.8 อัตราส่วน

ของกลุ่มอายุมากต่อกลุ่มอายุน้อย allocation ratio n2/n1 = 

.333 ได้กลุ่มตัวอย่างรวมเท่ากับ 759 เป็นกลุ่มอายุมากเท่ากับ 

190 ราย และอายุน้อยเท่ากับ 570 ราย ส�ำรองความไม่ครบ

ถ้วนข้อมูลร้อยละ 10 จะใช้ตัวอย่างเท่ากับ 844 ราย

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล จากแบบสอบถามผ่านทาง

แบบประเมินออนไลน์ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล และ

ข้อมูลการท�ำงาน การประเมินระดับอารมณ์ด้านลบของตนเอง 

(DASS-21) ซ่ึงประกอบด้วยการวัดระดับภาวะซึมเศร้า ความ

วิตกกังวล และความเครียด จ�ำนวน 21 ข้อ การประเมิน

ความเครียดและวิตกกังวลต่อการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส 

ส�ำหรับบุคลากรทางการแพทย์ (SAVE-9) จ�ำนวน 9 ข้อฉบับ

ภาษาไทย และความคิดเห็นเกี่ยวกับการท�ำงานในสถานการณ์

ทีม่กีารแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโควดิ 19 โดยผ่านการพิจารณา

จากผู้ทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญด้านจิตเวชศาสตร์จ�ำนวน 3 ท่าน

	 แบ่งเวลาในการตอบแบบสอบถามเป็น 2 ช่วง เวลา 

ได้แก่ 

	 ช่วงเวลาที่ 1 คือ ช่วงแรกของสถานการณ์ระบาด        

โควิด 19 โดยกลุ่ม cohort ward (n = 324) ให้นึกถึง

สถานการณ์ 2 สัปดาห์แรกที่ปฏิบัติงานใน cohort ward กลุ่ม  

non cohort ward (n = 549) ให้นึกถึงช่วงที่เริ่มมีผู้ป่วยโควิด 

19 เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลศิริราชสูงสุด คือ ในช่วงวันที่ 

1-15 สิงหาคม 2564 โดยเก็บข้อมูล  วันที่ 3-17 ธันวาคม 2564 

ช่วงเวลาท่ี 2 คือ เวลา ณ ปัจจุบันของพยาบาลและผู้ช่วย

พยาบาลที่ปฏิบัติงานใน cohort ward (n = 167) และกลุ่ม  

non cohort ward (n = 372)  โดยเก็บข้อมูลวันที่ 4-18 

มกราคม 2565

เครื่องมือในการวิจัย
	 ข้อมูลท่ัวไปใช้สถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลเชิงปริมาณ       

ใช้ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าต�่ำสุดสูงสุด ค่ามัธยฐาน 

และ ค่า Inter-quartile range ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้จ�ำนวน  

และร้อยละ กรณข้ีอมลูเป็น nominal ใช้สถติ ิchi-square  test  

ส่วนตวัแปรต่อเนือ่ง ข้อมลูท่ีมลีกัษณะการกระจายเป็นแบบปกติ

แสดงค่ากลางเป็นค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท�ำการ

เปรียบเทียบข้อมูลระหว่างกลุ ่มโดยใช้ t-test, stepwise         

multivariable binary logistic regression analysis ในการ

หาจุดตัดที่เหมาะสมของ SAVE-9 เมื่อใช้ DASS-21 ซึ่งเป็น         

การประเมินระดับอารมณ์ด้านลบของตนเอง โดยเลือกเฉพาะ
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หัวข้อความวิตกกังวล โดยคะแนนที่มากกว่าหรือเท่ากับ 4          

เร่ิมมีความวิตกกังวล เมื่อน�ำมาเทียบกับ SAVE-9 โดยใช้               

receiver operating characteristic curve (ROC curve)  

และค�ำนวณค่า diagnostic statistics test (sensitivity, 

specificity) พบว่าค่า sensitivity และ specificity ทีม่ค่ีาสงูสดุ

คือร้อยละ 67.1 และร้อยละ 69.0 ตามล�ำดับ ซึ่งเท่ากับคะแนน

ของ SAVE-9 มากกว่า 14 คะแนน (cut off point) แสดงว่ามี

ความวิตกกังวล

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
	 การวจิยัคร้ังน้ีได้รับหนังสอืรบัรองจากคณะกรรมการ

หน่วยจริยธรรมการวิจัยในคน คณะแพทยศาสตร์ศิริราช

พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล รหัสโครงการ EC Si 908/2021 

ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2565 และขออนุญาตเก็บรวบรวม             

ข้อมูลจากผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลศิริราช ขอความอนุเคราะห์

จากฝ่ายการพยาบาลแจ้งผู ้ประสานงานขอความร่วมมือ            

จากงานการพยาบาลต่าง ๆ ตอบแบบสอบถามออนไลน์  

ข้ันตอนการวิจัย กลุ่มตัวอย่างมีสิทธิในการตัดสินใจเข้าร่วม       

การวิจัยด้วยความสมัครใจ มีสิทธิในการยุติได้ทันที โดยไม่มี         

ผลกระทบใด ๆ ข้อมูลการวิจัยครั้งนี้จะเก็บไว้เป็นความลับ

ผลการวิจัย
	 จากการศึกษาระดับความวิตกกังวลและปัจจัยท่ีมี       

ผลต่อความวติกกงัวลของพยาบาล และผูช่้วยพยาบาลทีป่ฏบิตัิ

งานในกลุ ่มหอผู ้ป ่วย งานการพยาบาลอายุรศาสตร์และ

จิตเวชศาสตร์ ในช่วงสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ผลการวิจัย

เก่ียวกับลักษณะทั่วไปของประชากร ระดับความวิตกกังวล         

และปัจจัยท่ีมีผลต่อความวิตกกังวลของประชากรที่ศึกษา            

ดังตารางต่อไปนี้ 

ลักษณะทั่วไป	 ช่วงเวลาที่ 1 	 Total	 ช่วงเวลาที่ 2 	 Total
	 cohort	 non cohort	 cohort	 non cohort
	 (n = 324)	    (n = 549)	  (n = 873)	   (n = 167)	    (n = 372)	  (n = 539)	

เพศหญิง n(%)	 308(95.1)	 522(95.1)	 830(95.1)	 161(96.4)	 351(94.4)	 512(95.0)
อายุ X (min-max)	 33.2(20-59)	 31.6(19-60)	 32.4(19-60)	 33.3(19-52)	 32.4(19-60)	 32.7(19-60)
สถานภาพสมรส n(%)						    
โสด n(%)	 245(75.6)	 419(76.3)	 664(76.1)	 124(74.3)	 285(76.6)	 409(75.9)
คู่/สมรส n(%)	 72(22.2)	 119(21.7)	 191(21.8)	 40 (24)	 77 (20.7)	 117(21.7)
หย่าร้าง/หม้าย n(%)	 7(2.2)	 11(2.0)	 18(2.1) 	 3(1.8)	 10(2.7)	 13(2.4)
ต�ำแหน่งพยาบาล n(%)	 218(67.3)	 385(70.1)	 603(69.1)	 102(61.1)	 272(73.1)	 374(69.4)
อายุงาน (ปี)(min-max)	 11.47(1-39)	 10(1-41)	 10.5(1-41)	 11.67(1-30)	 10.7(1-41)	 11.0(1-41)
อาศัยอยู่กับครอบครัว n(%)	 93(28.7)	 182(33.2)	 275(31.5)	 46(27.5)	 125(33.6)	 171(31.7)
ระดับการศึกษาสูงสุด n(%) 						    
ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 76(23.5)	 123(22.4)	 199(22.8)	 45(26.9)	 81(21.8)	 126(23.4)
ปริญญาตรี	 221(68.2)	 390(71.0)	 611(70.0)	 111(66.5)	 260(69.9)	 371(68.8)
สูงกว่าปริญญาตรี	 27(8.3)	 36(6.6)	 63(7.2)	 11(6.6)	 31(8.3)	 42(7.8)
มีรายได้เพียงพอ n(%)	 189(58.3)	 326(59.4)	 515(59.0)	 97(58.1)	 211(56.7)	 308(57.1)

	 จากตารางที ่1 แสดงลกัษณะท่ัวไปของประชากรท่ีเข้าร่วมการศกึษามกีารเกบ็ข้อมลูท้ังหมด 2 ช่วงเวลา โดยแบ่งประชากร

ออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม cohort และ non cohort ward รวม 1,412 ราย พบประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ย 

32.4-32.7 ปี ต�ำแหน่งพยาบาล อายุการท�ำงานเฉลี่ย 10.5 – 11.0 ปี และมีรายได้เพียงพอ
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	 จากตารางที่ 2 พบว่าระดับความวิตกกังวลของประชากรระหว่างกลุ่ม cohort ward และ non cohort ward 

ในช่วงเวลาที่ 1 มีความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value = .001) โดยคะแนนความวิตกกังวล cohort ward เท่ากับ 

11.8+6.6 และ non cohort ward เท่ากับ 13.9+7.2 ตามล�ำดับ

	 จากตารางที ่3 พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความวติกกงัวลอย่างมนียัส�ำคัญทางสถติช่ิวงเวลาที ่1 ได้แก่ ลกัษณะหอผูป่้วย 

อายุ ระดับการศึกษา อายุการท�ำงาน และความพอเพียงของรายได้ ช่วงเวลาที่ 2 ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง 

อายุการท�ำงาน และความพอเพียงของรายได้ 
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	 จากตารางที ่4 เมือ่น�ำปัจจัย ทีม่ผีลต่อความวติกกงัวล 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติทั้ง 2 ช่วงเวลาจากตารางท่ี 3                  

มาวิเคราะห์เพ่ิมเติมโดยใช้ Stepwise multivariable                  

binary logistic regression analysis พบว่า ช่วงเวลาที่ 1 

ปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวล ได้แก่ ลักษณะหอผู ้ป่วย 

(p-value = .002) อายุ (p-value< .001)  ความพอเพียง          

ของรายได้ (p-value< .001) และช่วงเวลาที่ 2 ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความวิตกกังวล ได้แก่ อายุ (p-value < .001) ความพอเพียง

ของรายได้ (p-value< .001)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาพบว่าระดับความวิตกกังวลของพยาบาล 

และผู้ช่วยพยาบาลใน cohort และ non cohort ward 

ช่วงเวลาที่ 1 แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่ง  

non cohort ward มีระดับความวิตกกังวลมากกว่า อาจเนื่อง

มาจากกลุ ่ ม  non cohort  ward มีการปฏิบัติ งาน 

ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ตรวจพบการติดเชื้อโควิด 19 

ภายหลังพักรักษาในหอผู้ป่วย ร่วมกับไม่มีห้องแยกแรงดันลบ 

และ hepa  filter ชุด PPE มีจ�ำกัด บุคลากรขาดประสบการณ์         

และทักษะในการใส่และถอดชุด PPE ซึ่งมีการศึกษาพบว่า

บุคลากรที่ไม่สามารถเข้าถึงชุด PPE มีความวิตกกังวลมากกว่า

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value= .02)8 แต่ไม่สอดคล้องกับ

การศึกษาเร่ืองความวิตกกังวลและภาวะซึมเศร้าของพยาบาล

ทางตะวันตกเฉียงเหนือของจีนในช่วงการระบาดของโควิด 19  

พบว่าพยาบาลใน cohort ward มีความวิตกกังวลมากกว่า  

(p-value = .001)9 เนื่องจากเป็นประเทศที่เริ่มมีการระบาด       

ของเชือ้อบุตัใิหม่ และแพร่ระบาดอย่างรวดเรว็ นอกจากนีย้งัพบ

ว่าพยาบาลที่ท�ำงานในหอผู้ป่วยโควิด 19 มีแนวโน้มวิตกกังวล

ตารางที่ 4 สรุปปัจจัยที่มีผลต่อความวิตกกังวลในประชากรที่ศึกษา 2 ช่วงเวลา จากการวิเคราะห์ด้วย Stepwise multivariable 

binary logistic regression analysis  

ช่วงเวลาที่	  ปัจจัย	  Wald 	  p-value	 Odds ratio (95% CI)

	 1	 Non cohort ward 	 9.735	 0.002	 1.59(1.19-2.13)

		  อายุ (ที่เพิ่มขึ้น 1 ปี)	 14.789	 <0.001	 0.97(0.96-0.99)

		  ไม่พอเพียงของรายได้  	 14.004	 <0.001	 1.72(1.29-2.28)

	 2	 อายุ (ที่เพิ่มขึ้น 1 ปี)	 13.581	 <0.001	 0.96(0.94-0.98)

		  ไม่พอเพียงของรายได้  	 33.030	 <0.001	 2.93(2.03-4.23)

เนื่องจากมีการสัมผัสกับผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง ท�ำให้มีโอกาส         

ติดเช้ือโควิด 19 สูงกว่าเม่ือเทียบกับหอผู้ป่วยอ่ืนๆ10 ในช่วง 

เวลาท่ี 2 พบว่ากลุ ่ม cohort และ non cohort ward 

มีระดับความวิตกกังวลไม่แตกต่างกันทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก          

โรงพยาบาลมีการปรับนโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์       

มากยิ่งขึ้น เช่น ผู้ป่วยต้องมีผลยืนยันโควิด 19 แบบ PCR 

ไม่พบการติดเชื้อภายใน 72 ชั่วโมง มีการตรวจคัดกรองก่อน        

เข้าเยี่ยม จัดหาอุปกรณ์ จัดการอบรมการป้องกันการติดเช้ือ        

ฉีดวัคซีนป้องกันเชื้อโควิด 19 การท�ำความสะอาดสถานที่หลัง

มกีารสมัผสัผูป่้วย เป็นต้น ส่งผลให้บคุลากรเกดิความมัน่ใจรูสึ้ก

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีการศึกษาที่พบว่าความชุกของ

ความวิตกกังวลในบุคลากรทางการแพทย์ต�่ำ เม่ือโรงพยาบาล      

มีการบริหารจัดการที่ดี มีการฝึก อบรมการใช้ PPE มีมาตรการ

ป้องกันการตดิเชือ้ และฉดีวคัซนีทีเ่พยีงพอ11 แต่การมมีาตรการ

การฆ่าเชื้อโรคที่ไม่เพียงพอท�ำให้บุคลากรเกิดความวิตกกังวล

(p-value = .001)5 จากการศึกษาการบริหารจัดการ 

ทางการพยาบาลในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด 19 

โรงพยาบาลสมุทรปราการพบว่า การจัดอัตราก�ำลังและ           

ความพร้อมของบุคลากร การจัดการสถานท่ีและอุปกรณ์          

การแพทย์ที่ใช้ในการให้บริการ การน�ำหลักบริหารมาประยุกต์

ใช้ในการท�ำงาน และการจัดสิ่งตอบแทนเพื่อเป็นขวัญและ        

ก�ำลังใจแก่บุคลากร ส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย12 

	 การศึกษานี้พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความวิตกกังวล

ของพยาบาลและผู้ช่วยพยาบาลที่ปฏิบัติงานในกลุ่ม หอผู้ป่วย

โดยใช้ Stepwise multivariable binary logistic regression 

analysis ในช่วงเวลาที่ 1 ได้แก่ ลักษณะหอผู้ป่วย อายุน้อยกว่า 

35 ปี และความไม่เพียงพอของรายได้ และช่วงเวลาท่ี 2 

ได้แก่ อายุน้อยกว่า 35 ปี และความไม่เพียงพอของรายได้ 
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สอดคล้องกับการศึกษาที่พบว่าบุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า 

หรือเท่ากับ 30 ปี อายุมากกว่า 30-45 ปีมีความวิตกกังวล

มากกว่ากลุ่มที่มีอายุมากกว่า 45 ปี ที่ p-value = .004 

และ p-value = .03 ตามล�ำดบั5 เนือ่งจากบคุลากรทีม่อีายนุ้อย 

มักขาดประสบการณ์ในการจัดการภาวะฉุกเฉิน ส่งผลให้เกิด

ความวติกกงัวลและแรงกดดันทางจิตใจเพิม่ขึน้ แต่ไม่สอดคล้อง

กับบางการศึกษาที่พบว่า บุคลากรที่มีอายุ 30-39 ปี และ

มากกว่าหรือเท่ากับ  40 ปี มีความวิตกกังวลมากกว่ากลุ่มที่

มีอายุน้อยกว่า 30 ปี (AOR, 3.05 : 95%CI (1.70-5.47)               

และ AOR, 11.32 : 95%CI (3.37-37.98)) ตามล�ำดับ8 และ

พยาบาลที่ให้การดูแลผู้ป่วยโควิด-19 ที่มีอายุมากกว่า มีความ

วิตกกังวลมากกว่าพยาบาล  ที่มีอายุน้อยกว่า (p-value< .05)4 

ความไม่พอเพียงของรายได้ มีผลต่อความวิตกกังวลต่อ 

บุคลากรใน 2 ช่วงเวลาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เนื่องจาก         

การติดเช้ือโควิด 19 ท�ำให้ถูกกักตัว ไม่สามารถท�ำงานได้ปกติ  

ซึ่งมีผลการศึกษาพบว่ารายได้ต�่ำมีผลต่อความวิตกกังกลอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติใน 2 ช่วงเวลาคือ ช่วง 1 เดือนแรกและ          

1 ปีของการระบาดโควิด 19 โดยมีค่า p-value= .028 และ 

p-value< .001 ตามล�ำดับ13

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการทำ�วิจัย
	 1.	 การศึกษาระดับและปัจจัยที่มีผลต่อความวิตก

กังวล ในสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ที่รุนแรง ในช่วงที่ก�ำหนด 

ท�ำให้ไม่ทราบความชุกความวิตกกังวลในกลุ ่มประชากร  

และในขณะเก็บข้อมูลสถานการณ์ระบาดโควิด 19 สามารถ

ควบคุมได้มากข้ึน จึงก�ำหนดให้ประชากร cohort ward            

และ non cohort wardในช่วงเวลาที่ 1 นึกถึงสถานการณ์ย้อน

หลังช่วงที่มีการระบาดของโควิด 19 อย่างรุนแรง

	 2.	 เครื่องมือ SAVE-9 ยังไม่มีรายงานจุดตัดคะแนน

ในปัจจุบัน ในการศึกษานี้มีการน�ำคะแนนในหัวข้อ Anxiety 

ของ DASS-21 มาเทียบกับ SAVE-9 และหาค่า sensitivity         

และ specificity ที่มีค่าสูงสุดซึ่งเท่ากับคะแนนของ SAVE-9 

มากกว่า 14 คะแนน (cut off point) แสดงว่าเริ่มมีความวิตก

กังวล

	 3.	 จากผลการศึกษาท�ำให้ทราบระดับและปัจจัย         

ที่มีผลต่อความวิตกกังวล ในสถานการณ์ระบาดโควิด 19 ที่

รุนแรง อาจเป็นข้อมูลในการจัดนโยบายและดูแลบุคลากร

ทางการแพทย์ โดยเฉพาะกลุม่ทีม่ปัีจจยัเสีย่งต่อความวติกกงัวล 

ในสถานการณ์โรคอุบัติใหม่ในอนาคตต่อไป

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยทางด้านสุขภาพจิตเพิ่มเติม 

เนื่องจากอาจส่งผลต่อระดับความวิตกกังวลได้

	 2.	 ก�ำหนดการศึกษา โดยให้ตอบถึงความรู ้สึก             

ในปัจจุบันเกี่ยวกับสถานการณ์การแพร่ระบาดในแต่ละช่วง 

เวลาที่ต้องการศึกษา เนื่องจากการให้นึกถึงย้อนหลังอาจมี

ความคลาดเคลื่อนต่อระดับความวิตกกังวลได้
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